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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo n2 9079618110000803.000002/2025-11

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contrata¢do, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdao para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a
melhor atender as necessidades da Administragao.

Dados do Processo:

Orgdo Responsavel pela Contratagio: Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

Objeto: Servico de auditoria interna do Sistema de Gestdo da
Qualidade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo, baseado na norma ABNT NBR I1SO 9001:2015.

N2 do Processo Administrativo: 9079618110000803.000002/2025-11

Diretrizes gerais para a contratagao:

2.1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO; *

2.1.1 — O CRCES é certificado conforme os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e busca
manter sua certificacdo por meio de avaliagdes periddicas do seu Sistema de Gestdo da Qualidade
(5GQ). Para isso, é necessdria a contratacdo de auditoria interna especializada que verifique a
conformidade dos processos organizacionais com os requisitos normativos.

2.1.2 — A contratac¢do tem por objetivo identificar eventuais ndo conformidades, apontar oportunidades
de melhoria e preparar a entidade para a auditoria externa de recertificagdo. Trata-se de etapa
essencial para assegurar a continuidade da certificacdo e o aprimoramento continuo da gestao
institucional.

2.1.3 — A manutencdo do SGQ, além de cumprir com os requisitos normativos, contribui para o
aumento da eficiéncia organizacional, melhor aproveitamento de recursos publicos e alinhamento das
praticas de gestao aos principios da governanca publica, conforme o Referencial Basico do TCU.

2.1.4 — Os servigos a serem contratados sao classificados como servicos comuns, conforme art. 69,
XXVII da Lei n? 14.133/2021, pois possuem padrdoes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por normas técnicas usuais no mercado.




2.1.5 - O servico de auditoria interna do Sistema de Gestdao da Qualidade, baseado na norma ABNT NBR
ISO 9001:2015, é classificado como servigo continuado, uma vez que serd executado de forma
periddica, com frequéncia anual, durante todo o prazo de vigéncia contratual.

2.1.6 - A auditoria interna é essencial para a manutencdo da conformidade com a norma ISO 9001,
possibilitando a identificacdo de ndo conformidades, oportunidades de melhoria e a avaliacdo da
eficacia do sistema.

2.1.7 - Dessa forma, a continuidade desse servico é necessdria para assegurar o atendimento aos
requisitos normativos, garantir a melhoria continua dos processos organizacionais e manter a
certificacdo da qualidade.

2.2 - PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL;

2.2.1 - A contratagdo esta prevista no Plano de Contratacdes Aaual do Planejamento Orcamentario para
o exercicio de 2026.

2.2.2 - Projeto 5017 — Sistema de Gestdo da Qualidade - Rubrica Contabil: 6.3.1.3.02.01.001 — Servico de
Auditoria e Pericia.

2.3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO;
2.3.1 - A empresa contratada devera:
2.3.1.1 - Realizar auditoria interna conforme os critérios da ABNT NBR ISO 9001:2015;

2.3.1.2 - Emitir relatdério com descricdo de constatagdes, ndo conformidades e oportunidades de
melhoria;

2.3.1.3 - Comprovar experiéncia em auditorias no setor publico e em sistemas de gestdo da qualidade;

2.3.1.4 - Garantir a isen¢do e a imparcialidade da avaliagdao do SGQ.

2.4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DAS MEMOR
DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE; *

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE PERIODICIDADE

AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE CONFORME NORMAS ISO
ABNT NBR ISO 9001:2015 NO AMBITO DO
CRCES

01 01 16 horas - anual

2.4.1 A carga hordria estimada foi dimensionada com base na estrutura organizacional do CRCES,
considerando:

26 servidores efetivos;
11 colaboradores terceirizados;
2 estagiarios;

Escopo institucional abrangendo registro, fiscalizacdo e desenvolvimento profissional da atividade
contabil.

2.5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS E JUSTIFICA]

[




TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR;

2.5.1 Levantamento de Mercado

Foi realizada pesquisa de mercado junto a empresas especializadas em auditoria de sistemas de gestao
da qualidade, identificando fornecedores aptos a atender aos requisitos técnicos do CRCES, conforme
demonstrado abaixo:

NOME CONTATO
LA"ISO Consulting Ltda Telefone: (27) 99795 - 9396
Email: luizalfredoramos@ gmail.com
Integra SolugGes em Gestdo Ltda - ME Telefone: (27) 99293 - 7663/999712541
Email: janda.integrasgi@ gmail.com/integrasgi@ gmail.com
AGQ - FestQuali Telefone: (31) 99724- 8085

Email: nayara@ agqbrasil.com.br
Site: https://www.aggbrasil.com.br

Telefone: (27) 3315.9001

Email: gualieng@ qualieng.com
Site: http://qualieng.com/home

Qualieng Consultoria

Fonte: http://https://google.com.br

2.5.2 Andlise das alternativas possiveis

Execucdo com recursos internos: inviavel, pois o CRCES ndo dispde de equipe técnica com a
competéncia e a independéncia necessarias.

Contratacdo de profissional autébnomo: desvantajosa, por ndao assegurar robustez institucional,
multidisciplinaridade e continuidade.

Contratacdo de empresa especializada: mais adequada, garantindo equipe qualificada, independéncia,
conformidade normativa e seguranca no atendimento aos requisitos da certificagao ISO 9001:2015.

2.5.3 Justificativa técnica e economica
A contratacdao de empresa especializada é a solugdao tecnicamente mais apropriada e economicamente
vantajosa, considerando:

Atendimento obrigatério ao requisito 9.2 da ISO 9001:2015;
Utilizacdo da metodologia ISO 19011:2018, que garante imparcialidade e foco na melhoria continua;

Mitigacdo de riscos de ndo conformidades em auditorias externas, evitando custos adicionais e impacto
a imagem institucional;

Otimizacdo de recursos, com maior eficiéncia técnica e menor risco de retrabalho.

Conclui-se que a contratacdo de empresa especializada em auditoria interna de sistemas de gestdao da
qualidade é a alternativa que melhor atende ao interesse publico, conciliando critérios técnicos e
econOmicos.

2.6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGCOS UNITAR
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE; *

Conforme documentos acostados aos autos, o valor estimado da contratacdo ficou assim distribuido:

Analisando os orcamentos apresentados, o valor global estimado para esta contratacdo é de RS
3.475,00 (trés mil quatrocentos e setenta e cinco reias), considerando os servicos de auditoria interna
do Sistema de Gestdao da Qualidade do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, baseado



mailto:qualieng@qualieng.com
http://qualieng.com/home
http://https/google.com.br/

na norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Para fins de estimativa, procedeu-se a pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo de
propostas por e-mail, cujos valores médios compdem o cdlculo apresentado no mapa comparativo de
precos. A pesquisa esta em conformidade com o art. 62 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 65/2021,
sendo adotada a média aritmética dos orcamentos validos.

PESQUISA FORNECEDOR

~ DADE DE
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UI\II\:IESIDA QUANTIDADE VALOR TOTAL

AUDITORIA INTERNA DO
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE CONFORME L
1 NORMAS 1SO ABNT NBR ISO 1 auditoria horas 16 horas RS 3.475,00
9001:2015 NO AMBITO DO

CRCES

2.6.1 - No Mapa Comparativo de Pregos, devera ser considerado como preco de referéncia a média dos
valores da amostra coletada em Pesquisa de Precgos, considerando o resultado que se apresenta mais
vantajoso para o CRCES.

2.7 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADA!
MANUTENGCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO;

Contratagdo de empresa especializada para realizacdo de auditoria interna no Sistema de Gestao da
Qualidade do CRCES, conforme os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015, visando a
manutencao da certificacdo e a melhoria continua dos processos organizacionais.

OBIJETO QUANTIDADE PERIODICIDADE N2 AUDITOR

Auditoria interna
online do Sistema de
Gestdo da Qualidade 1 Anual 1 auditor
norma ABNT NBR ISO
9001:2015

2.8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO; *

A divisdo do objeto ndo é tecnicamente vidvel, uma vez que a atividade de auditoria deve ser realizada
de forma integrada e continua, garantindo a coeréncia da avaliacao e a uniformidade do relatério final.
Conforme art. 40, §39, Il da Lei n? 14.133/2021, o ndo fracionamento visa garantir a efetividade da
contratacdo, sem prejuizo a competitividade.

2.9 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAME



DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS;

A contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de auditoria interna do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) do CRCES, conforme os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015, visa atender a
diversos critérios relacionados a economicidade, efetividade, eficiéncia e eficacia.

Economicidade: A realizacdo da auditoria interna por empresa externa qualificada assegura maior
isencdo, precisdo técnica e aproveitamento dos recursos organizacionais, evitando retrabalho e custos
adicionais com ndao conformidades identificadas tardiamente. A contratacdo possibilita a obtencdo da
proposta mais vantajosa, com o menor valor global, ao considerar o custo-beneficio de um servico
especializado, que elimina a necessidade de treinamentos especificos ou deslocamentos de pessoal
interno para essa fungdo.

Efetividade: A auditoria interna contribui diretamente para a melhoria continua dos processos
organizacionais, identificando falhas, mapeando oportunidades de aprimoramento e mitigando riscos
operacionais e de governanca. A atuacdo isenta do auditor externo também reforca a confiabilidade do
sistema e dos resultados obtidos.

Eficiéncia: A iniciativa viabiliza a verificacdo sistematica da conformidade do SGQ com os critérios
estabelecidos na norma I1SO 9001:2015, assegurando o cumprimento dos requisitos normativos e
preparando o CRCES para a auditoria de recertificagdo, com foco na manutengdo da certifica¢do da
gualidade.

Eficdcia: A acdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico institucional e as politicas e planos
estabelecidos no ambito do CRCES, especialmente no que tange ao compromisso com a exceléncia na
gestdao, a melhoria do desempenho organizacional e a conformidade com padrdes reconhecidos de
gualidade.

Assim, a contratagdao proposta contribui para o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros, garantindo a continuidade da certificagdo ISO 9001:2015 e o fortalecimento do
sistema de gestdao do CRCES.

2.10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACA
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES;

Antes da celebracdao do contrato para a prestacao dos servigos de auditoria interna com base na norma
ABNT NBR ISO 9001:2015, o CRCES adotara as seguintes providéncias:

Realizacdo de levantamento de mercado para identificar empresas especializadas e com experiéncia
comprovada em auditorias internas da ISO 9001:2015, observando a qualificacdo técnica e a atuagao
prévia junto a érgaos da administracao publica.

Elaboracdo do Termo de Referéncia contendo as especificacdes técnicas dos servicos, critérios de
avaliacdo, escopo da auditoria, prazos e condicbes de execugdo, assegurando que os objetivos do
contrato estejam alinhados com as necessidades do Sistema de Gestdao da Qualidade do CRCES.

Promocdo de orientagdes internas aos servidores envolvidos com o Sistema de Gestdo da Qualidade,
especialmente a equipe que acompanhara a execucdo contratual, visando o entendimento do papel da
auditoria interna e o correto monitoramento das atividades previstas, bem como o registro adequado
das evidéncias exigidas pela norma.

Indicacdo formal de servidor para exercer a fiscalizacdo do contrato, conforme normativos internos,
assegurando o acompanhamento técnico da execucdo dos servicos e a avaliacdo dos relatérios de
auditoria emitidos.

Verificacdo da disponibilidade orcamentaria para assegurar a cobertura integral das despesas
contratuais, conforme planejamento financeiro da entidade.

2.11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;




Ndo ha necessidade de contratacdo adicional interdependente para a execucdao do objeto.

2.12 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADOF
QUANDO APLICAVEL;

A contratada devera adotar praticas sustentaveis durante a execucdo dos servicos, conforme IN
SLTI/MPOG n? 01/2010, minimizando impactos ambientais.

2.13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGAO PARA
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. *

A contratacdo é tecnicamente vidvel e atende integralmente a necessidade da Administracdo.
Recomenda-se a continuidade do processo para elaboracdo do Termo de Referéncia e demais etapas
previstas na Lei n® 14.133/2021.

Normativos que disciplinam o servico a ser contratado :

A contratacdo do servigo de auditoria interna do Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho Regional
de Contabilidade do Espirito Santo devera observar os seguintes normativos legais e técnicos:

e Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, que
estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo no ambito da Administracdo Publica.

e Decreto n210.947, de 25 de janeiro de 2022 — Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei
n? 14.133/2021, dispondo sobre o Plano de Contratacdes Anual e instituindo o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

e Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

e Instrucdao Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010 — Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

e Resolugdo CFC n? 1.569/2019 — Aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade,
que disciplina aspectos de gestdo administrativa e financeira aplicaveis ao Sistema CFC/CRCs.

e ABNT NBR ISO 9001:2015— Norma que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, incluindo em seu item 9.2 a obrigatoriedade da realizacdo de auditorias internas como
ferramenta de monitoramento e melhoria continua.

e ABNT NBR ISO 19011:2018- Norma que fornece diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo,
incluindo principios de auditoria, gestdo de programas de auditoria e competéncia dos auditores,
referéncia técnica essencial para a execuc¢do do objeto contratado.

Do Acesso as Informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

X As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.




As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n? 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter
acesso restrito.

Equipe de Planejamento:

S3ao responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares da
presente contratacdo os seguintes servidores:

Vanessa Covre Rangel
Marques
Matricula n2 140

Elaine Leopoldino Ferreira
Matricula n2 198

Rodrigo dos Santos Sanz
Matricula n2 50

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leandra Machado, Controladora, em 31/10/2025, as 09:02,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Covre Rangel Marques, Coordenadora, em
31/10/2025, as 09:14, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Elaine Leopoldino Ferreira, Coordenadora, em 31/10/2025,
as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo dos Santos Sanz, Coordenador, em 31/10/2025, as
16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

T E,_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g hitps://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0998418 e o
codigo CRC 4CB326EA.

Referéncia: Processo n2 9079618110000803.000002/2025-11 SEI n2 0998418
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